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Udaras Aitiail Mhaigh Eo

Cairt Charam Chustaiméiri

Réamhra

Is é misean Udarais Aititila Mhaigh Eo na 'feabhas a chur ar chaighdedn maireachtdla
daoine a bhfuil conai orthu i Maigh Eo agus cur le mealltacht an Chontae mar dit chun
conai ann, chun saothrii ann, taitneamh a bhaint as, cuairt a thabhairt air agus chun
infheistiocht a dhéanamh ann'.

Ag leanacht leis an ngealltanas tugtha i bPlean Corparaideach Udariis Aitidla
Mhaigh Eo 2005-2009 "Ag treort an tSli Chun Cinn", t4 an Chairt Chtiraim
Chustaiméiri seo curtha le chéile agus leagann sé amach na caighdeain seirbhise
ar féidir le custaiméiri a bheith ag stil leo agus iad ag déileail le Comhairle
Contae Mhaigh Eo.

Déanann Udarais Aitiula Mhaigh Eo réimse ilghnéitheach seirbhisi a sholathar do
mhuintir an Chontae agus is é ar gcuspo6ir na ard leibhéal seirbhise fitintai a
sholathar chun riachtanais ar gcustaiméiri a shasamh. Taimid tiomanta do
sheirbhis ar sharchaighdeédn a chur ar fail dar gcustaiméiri go léir, idir
sheachtrach agus inmhedanach, ar bhealach éifeachttil, éifeachtach agus
comhbhéch.

Eolas Ginearalta

Cuairtéis agus Tuiscint
Glacaimid orainn féin:

» Déileail leat gan mhoill agus ar dhoigh chairtéiseach;

* Meas agus cothromaiocht a thaispeaint do gach duine;

* An tseirbhis is fearr agus is féidir a thabhairt duit agus comhairle

chuiditheach a sholathar;

* Priobhaideacht agus rindacht a sholathar, de réir mar is ga.
Oscailteacht agus Neamhchlaontacht
Glacaimid orainn féin:

= A bheith ionraic i ndéileail leat;

* Aon ghné dod' ghno linn a phlé;
= Na ndsanna imeachta déanta-cinnidh a mhinida.



Adopted 09/03/09

A Chinntia go ndéanfar cearta chun céra comhionainne, ata leagtha amach
le reachtaiocht chomhionannais a sheasamh.

Ar bhFeidhmiu

Glacaimid orainn féin:

Monatoéireacht agus luachail a dhéanamh ar &4r bhfeidhmit;

Scriada a dhéanamh ar fhorbairt agus ar sheachadadh ar seirbhisi chun
riachtanais chustaiméiri uile a shasambh;

Foireann oilte a sholathar chun seachadadh seirbhise fitintai a chinnti;
Buntaisti Teicneolaiochta Eolais a uasmhéadt chun feabhas leantinach a
chur ar sheachadadh seirbhise;

Suirbhéanna ar Shéastacht an Chustaiméara a chur i gcrich ar bhonn
leantinach chun caighdean na seirbhisi ata & solathar a mheastnu.

Inrochtaineacht

Leanfaimid ar aghaidh ag tabhairt tacajiocht réamhghniomhach do chultar
d’inrochtaineacht uilioch ar &r seirbhisi go 1éir;

A chinntitt go bhfuil ar n-oifigi uile ar fail do dhaoine le michumais agus
riachtanais speisialta agus go bhfuil siad de réir chaighdedin uile cheirde
agus sabhailteachta.

Seirbhisi Tri Ghaeilge

Direoimid ar a chinntit:

Go mbeidh ar chumas custaiméiri ar mhian leo a ghno a reachtail tri
Ghaeilge é sin a dhéanamh.
Go mbeidh doiciméid ar fail i nGaeilge agus i mBéarla.

Cumarsaid Scriofa agus Leictreonach

Déanfaimid:

Aitheantas a thabhairt do na fiosruithe uile laistigh de 7 14.

Freagra cuimsitheach a eisitiint laistigh de 4 seachtain tar éis do litir a fhail.
Mura mbeimid in ann freagra a thabhairt sa frdima ama seo, scriobhfaimid
chugat chun a mhinit cén fath agus a insint duit cathain a bheidh freagra*
iomlan ag teacht;

*Ni bheidh aon éifeacht aige seo ar spriocdhitai reachtiila.

A chinntiti go n-aireofai ar gach comhfhreagras ainm teagmhéla
priontailte, uimhir theagmhéla agus uimhir thagartha de réir mar is cui;
Teanga simpli a tisdid i ngach comhfhreagras;
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Freagrai rphost uathoibrioch a tisdid nuair a bhionn na fostaithe as oifig;
Freagra a thabhairt “as Gaeilge” nuair a fhaightear comhfhreagras tri
mhean na Gaeilge.

Glaonna Guthain

Déanfaimid an méid seo:

Na glaonna guthain a fhreagairt go tapa agus go muainte;

Ainm agus rannég a thabhairt agus glaonna 4 freagairt;

Beimid chomh cabhrach agus chomh faisnéiseach agus is féidir;
Toégfaimid d'uimhir theagmhala mura mbionn eolas ar f4il laithreach,
scriobhfaimid né glaofaimid le freagra laistigh d’am aitheanta;

Ma4 t4 sé riachtanach do ghlaoch a aistria go rannég dhifritil, inseoimid
duit cén fath agus tabharfaimid ainm an duine a bheidh ta aistrithe chucu
agus an uimhir ghuthdin;

Agus glaoch 4 aistrit, inseoimid don duine a bheidh ta aistrithe chucu,
faoin gcinedl cheiste ata agat.

Glaoiteoiri Pearsanta

Déanfaimid an méid seo:

Cinntia go mbeidh foireann san oifig fhailtithe le linn uaireanta na hoifige;
Muid féin a chur in aithne agus a bheith muinte i ngach idirghniomhaiocht
le custaiméiri;

Beidh meas againn ar do phriobhaideachas agus cinnteoimid go dtabharfai
aghaidh ar charsai ar bhealach randa;

Cuirfimid seomra agallaimh priobhaideach ar fail nuair is féidir agus de
réir mar is cui;

Déilealfaimid le do cheist chomh tapa agus is féidir.

Cabhraigh linn cabhr leat

D'fhéadfa cuidia linn tri:

Uimhreacha tagartha a lua, mas eol duit iad, agus tt ag scriobh chugainn
no ag cur glaoch teileaféin orainn maidir le hiarratas noé le fiosra;

Uimbhir theileaf6in lae n6 seoladh riomhphoist a sholathar i do
chomhfhreagras, mé t4 a leithéid ar fail;

Chaitheamh go dea-bhéasach agus go ctirtéiseach lenar bhfoireann;
Usaid a bhaint as na Bileoga Trachta ata ar fail inar n-oifigi poibli uile;
Chur in itl dtinn nuair a dhéanaimid rud éigin go maith.

Tabhair faoi deara: Déileail lendr bhfostaithe ar an line thosaigh chomh fada agus
is féidir maidir leis na fiosrtchain le do thoil . Le haghaidh ctirsai neamhghnacha,
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né ma ta duine ar leith uait, biodh fhios agat le do thoil gur chéir duit coinne a
dhéanamh roimh ré. Déanfaimid iarracht cruinnithe a shocrta ag am a oireann
duit.

Gearain

Sainmhinionn an réamhléirithe na caighdedain a bheifed ag stil leo. M4 cheapann
ta nach bhfuil na caighdedin seo & fail agat, is féidir geardn a dhéanambh.

Réimsi nach bhfuil san direamh sa chéras gearan na nuair a bhionn nésanna
imeachta achomhairc/ gearain foirmitil ann cheana féin m.sh. nuair is féidir leat
achomharc a dhéanamh chuig An Bord Pleanéla faoi Phleandil, n6 sa chas ar
féidir leat Athbhreithnia Inmheanach a iarraidh air agus/né achomharc a
dhéanamh chuig an Coimisinéir Faisnéise faoi Shaordil Faisnéise.

Téa sé tabhachtach go ndéantar gach iarracht sa Rannég chui chun an gearan a
réiteach san oifig as a dtagann an geardn. Mura féidir an gearan a réiteach, afach,
san oifig sin, is féidir do ghearan a chur ar aghaidh chuig:

An tUas. Joe Loftus,
Stitrthoir Seirbhisi,
Gnéthai Corparaide,

Combhairle Contae Mhaigh Eo, No.:Guth. 094 9024444
Aras an Chontae Uimh Facs: 094 9023937
Caislean an Bharraigh. Rphost:jloftus@mayococo.ie

Tabharfar aitheantas don ghearan laistigh de 5 14 oibre agus déanfar é a iniachadh
go hiomlan agus go neamhchlaonta. Eiseofar freagra iomlan laistigh de 21 14
oibre. Mura bhfaigheann ta freagra laistigh de 21 1a oibre né mura bhfuil t sasta
leis an bhfreagra a thugtar, is féidir dul i dteagmhail le hOifig an Ombudsman. Ta
na sonrai mar seo a leanas:

Oifig an Ombudsman, Guth: 01 639 5600
18 Sraid Liosain Iochtarach, Glao-Aitiail 1890 223 030
Baile Atha Cliath, R-phost:ombudsman@ombudsman.irlgov.ie




