NOs Fiosraithe Gearan faoin Acht um Michumas, 2005
le haghaidh Udarais Aititla Mhaigh Eo
(Comhairle Contae Mhaigh Eo;

Combhairli Baile Bhéal an Atha, Chaislean an Bharraigh
agus Chathair na Mart).

Fiosru Gearan faoin Acht um Michumas, 2005

Ta sé de cheart ag duine gearan scriofa a chur faoi bhraid Oifigeach Fiosruchain
Udardis Aitilla Mhaigh Eo i ndail le teip an Udardis Aititil cloi le hAlt 25, 26, 27, 28
no6 29 den Acht um Michumas, 2005.

Is i Fiona Campbellr, An Rannég um Ghnoéthai Corparadideacha, Comhairle
Contae Mhaigh Eo, Aras an ’Chontae,, Caisledn an Bharraigh, Co. Mhaigh Eo,
an tOifigeach Fiosruchain d'Udarais Aititla Mhaigh Eo.

Nos Imeachta:

Déanfaidh an tOifigeach Fiosrachain gearain a fhiosru de réir Alt 39 den Acht um
Michumas, 2005. Eiseofar tuairisc le toradh fhiosruithe an Oifigigh Fiosrichain, mar
aron le dearbha ar pé acu go raibh né nach raibh bunus leis an ngearan agus an
raibh locht ar an Udaras Aititil as cuis an ghearain. Sa chas go n-aithnitear teip,
leagfar amach sa tuairisc na bearta a chuirfear i bhfeidhm lena chinntid nach
dtarlaionn sé ar an athuair.

Déanamh agus Fail Gearain:

Déanamh Gearain:

Ni moér gearan a dhéanamh i scribhinn agus ainm na rannodige lena mbaineann
an gearan a bheith luaite air:

= Ni mor cuis an gheardin a chur in iUl go soiléir agus aon eolas a
bhaineann le habhar agus a d’fhéadfadh cuidiu le fiosru an ghearain a
chur leis.

= Nimor gearain a chur faoi bhraid an Oifigigh Fiosruachain.



Is féidir leis an duine féin an gearan a dhéanamh, né duine 6n liosta a leanas
ag feidhmia thar a cheann: céile, tuismitheoir, gaol, caomhnair, duine ag
gniomhu in loco parentis don duine, ionadai dlithitil n6 abhcoide pearsanta
ainmnithe ag an mBord Eolais do Shaoranaigh le gniomhu thar ceann an
duine.

Claru agus Admhail Geardin:

Admhéfar go bhfuarthas an gearadn a luaithe agus is féidir, ach faoi cheann
cuig la oibre i ndiaidh a fhaighte, ar a dhéanai.

Scagadh Gearadin:

Déanfar an gearan a scrudu le feiceail an mbaineann sé le teip, curtha i leith an
Udardis Aitiuil, i gcomhlionadh Alt 25, 26, 27, 28, né 29 den Acht.

Més gearan neamhbhaili &, .i. mura mbaineann sé le cursai a thiteann faoi scath Ailt
25 go 29 den Acht, cuirfidh an tOifigeach Fiosrachain an méid sin in il don
ghearanach le cuiseanna a thacaionn leis an gcinneadh sin, agus tabharfar
comhairle don ghearanach maidir le modhanna eile comhshasaimh ata ar fail déibh,
mas féidir.

Mé& mheastar an gearan baili, ag brath ar an méid a leanas, cuirfidh an tOifigeach
Fiosrachdin fiosrachan ar bun.

Ma t4 an tOifigeach Fiosrichain den tuairim gur gearan baoth né craiteach é,
cuirfear an méid sin in ial don gheardnach agus tabharfar deis doibh aighneacht a
dhéanamh ina thaobh. Ma chinneann an tOifigeach Fiosruchain, i ndiaidh d6é na
haighneachtai seo a mheas, go bhfuil an gearan baoth né craiteach, ni dhéanfar é a
fhiosrd. Cuirfidh an tOifigeach Fiosrdchain an méid sin in iul don ghearanach i
scribhinn.

larratas Foirmiuil ar Fhaisnéis/Tuairisci

Ma ta tuilleadh sonrai, aighneachtai, srl. de dhith, rachaidh an tOifigeach
Fiosrachain ag lorg an eolais sin a luaithe agus is féidir i ndiaidh d6 gearan baili a
fhail.

larratas ar Fhaisnéis/Tuairisci/Comhaid:

Cuirfear an t-oifigeach sinsearach cui san Udaras Aititil — an Stitrthoir Seirbhisi,
Oifigeach Feidhmiuchain Sinsearach, Innealtéir Sinsearach, Cléireach Baile, no
oifigeach eile cui — ar an eolas faoin ngearan agus iarrfar tuairisc iomlan uaidh ar a

23 Medn Fémhair 2008 -2-



dhearcadh i leith an &bhair gheardin, ionas gur féidir leis an Oifigeach Fiosruchéin
an gearan a fhiosrd. Ni mor aird a thabhairt ar chuile ghné den ghearan sa tuairisc
sin. Sa chas go ndéantar tagairt do Threoirlinte n6 Coid Chleachtais, ba chéir don
oifigeach cui sonrai na dTreoirlinte né an Chéid Chleachtais sin a lua sa tuairisc.

Sa chas gur theip ar an Udaras Aitidil cloi le ceann de na hailt idir chaibidil den Acht,
ba choir d6 a bheith leagtha amach sa tuairisc céard iad na bearta até riachtanach
lena chinntit nach dteipfidh an Ranndg sin aris amach anseo.

larrfaidh an tOifigeach Fiosrichain tuilleadh faisnéise, tuairimi srl. 6n ngearanach
MAas g4, agus tabharfar an deis leis tuilleadh aighneachtai a dhéanamh.

Ba choéir aon eolas nd tuairisci a iarrann an tOifigeach Fiosruchain a chur
faoina bhraid faoi cheann tri seachtaine 6na iarradh. Ma ta eolas riachtanach
don initichadh in easnamh, iarrfar tuairisc eile.

Sa chas nach ndéanann an gearanach aighneacht, leanfar ar aghaidh leis an
bhfiosruchan.

Agallaimh:

D’fhéadfadh sé a bheith riachtanach, mar chuid den fhiosruchan, an gearanach no6
oifigigh de chuid an Udarais Aititil a chur faoi agallamh chun tuilleadh faisnéise a
fhail, né chun minia né soiléirid a fhail ar fhaisnéis. B'éigean do bhaill foirne uile
comhoibrit le fiosrdchain an Oifigigh Fiosrachain.

Fiosru Gearain:

Agus an t-eolas cui uile curtha san &ireamh, cuirfidh an tOifigeach Fiosruchain
Réamhthuairisc i dtoll a chéile in a leagann sé amach torthai an fhiosrtuchain.
Tabharfar le fios ann an fhaisnéis uile a bhaineann le habhar, mar aon le tuairim
thosaigh an Oifigigh Fiosrtchain faoi pé acu gur theip n6 nar theip an Udaréas Aititil
an Alt cui den Acht a chomhlionadh. Sa chéas gur theip, leagfar amach na bearta a
d’'fhéadfai cur i bhfeidhm sa Ranndg lena chinntill nach dteipfidh siad aris amach
anseo.

Cuirfear coip den Réamhthuairisc faoi bhraid an oifigigh shinsearaigh chui san
Udaras Aititil a bhfuil cuis an gheardin faoina chdram, agus iarrfar air freagra a
thabhairt ar an Réamhthuairisc sin.

Cuirfidh an tOifigeach Fiosrachain freagra an oifigigh shinsearaigh san aireamh
agus Tuairisc Dheiridh a cur i dtoll a chéile aige. Leagfar amach ansin torthai an
fhiosrachain, maille le cinneadh faoi pé acu gur theip n6 nar theip an Udaras Aititil
an Alt cui den Acht a chomhlionadh. Sa chas gur theip, leagfar amach na bearta
ata le cur i bhfeidhm sa Ranndg lena chinntit nach dteipfidh siad aris amach anseo.

23 Medn Fémhair 2008 -3-



Crioch an Fhiosruchain:

Fogra an Chinnidh:

Cuirfear coip den Tuairisc Dheiridh faoi bhraid an Uas. Joe Loftus, Stiarthoir
Seirbhisi, An Ranndég um Ghnéthai Corpardideacha, Comhairle Contae Mhaigh Eo,
Aras an Chontae, Caislean an Bharraigh, Co. Mhaigh Eo, agus faoi bhraid an
ghearanaigh araon.

Cuirfear ar shuile an ghearanaigh go bhfuil sé de cheart acu achomharc a lorg
on Ombudsman, ach teagmhail a dhéanamh le hOifig an Ombudsman, 18
Sraid Liosain iochtarach, Baile Atha Cliath 2.

Formaidi Eile:

T& an N6s Imeachta chun Gearan a Dhéanamh faoin Acht um Michumas ar fail ar
shuiomh idirlin Chomhairle Contae Mhaigh Eo (www.cocomhaigheo.ie) agus is féidir
€ a fhail i bhformaidi eile ach é a iarradh.
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http://www.cocomhaigheo.ie/

