Cairt Chúram Chustaiméirí


Is é misean Údaráis Áitiúla Mhaigh Eo ná 'feabhas a chur ar chaighdeán maireachtála daoine a bhfuil cónaí orthu i Maigh Eo agus cur le mealltacht an Chontae mar áit chun cónaí ann, chun saothrú ann, taitneamh a bhaint as, cuairt a thabhairt air agus chun infheistíocht a dhéanamh ann'.  Tá an fhís seo tógtha ar ár mbun luachanna cúraim, ar shainordú daonlathach na mball tofa, agus aistrítear í go spriocanna straitéiseacha, ag tacú le spriocanna agus le straitéis ins an bPlean Corparáideach 2005-2009 "Ag treorú an tSlí Chun Cinn".
Ag leanacht leis an ngealltanas tugtha i bPlean Corparáideach Údaráis Áitiúla Mhaigh Eo 2005-2009 "Ag treorú an tSlí Chun Cinn" chun Cairt Chúraim Chustaiméirí a chur in áit a chuirfeadh le seirbhís níos fearr a sholáthar don bpobal, tá an Chairt Chúraim Chustaiméirí seo curtha le chéile tar éis a bheith i gcomhairle laistigh d'Údaráis Áitiúla Mhaigh Eo.

Déanann Údaráis Áitiúla Mhaigh Eo réimse ilghnéitheach seirbhísí a sholáthar do mhuintir an Chontae agus is é ár gcuspóir ná ard leibhéal seirbhíse fiúntaí a sholáthar chun riachtanais ár gcustaiméirí a shásamh.

Ár nGealtanas Duit
Táimid tugtha do sheirbhís ard fhiúntach a sholáthar dár gcustaiméirí uilig ar dhóigh éifeachtach, inniúil agus chúramach.

Cúirtéis agus Tuiscint
Glacaimid orainn féin:

-
déileáil leat gan mhoill agus  ar dhóigh chúirtéiseach;

-
meas agus cothromaíocht a thaispeáint do gach duine;

-
an tseirbhís is fearr  agus is féidir a thabhairt duit agus comhairle chuiditheach a  sholáthar;

-
príobháideacht agus rúndacht a sholáthar, de réir mar is gá.
Oscailteacht agus Neamhchlaontacht
Glacaimid orainn féin:

-
a bheith ionraic i ndéileáil leat;

-
aon ghné dod' ghnó linn a phlé;

-
na modhanna déanta-cinnidh a mhíniú.

Ár bhFeidhmiú 

Glacaimid orainn féin:

-
monatóireacht agus luacháil a dhéanamh ar ár bhfeidhmiú;

-
scrúdú a dhéanamh ar fhorbairt agus ar sheachadadh ár seirbhísí chun riachtanais chustaiméirí uilig a shásamh;

-
foireann oilte a sholáthar chun seachadadh seirbhíse fiúntaí a chinntiú;

-
buntáistí Teicneolaíochta Eolais a uasmhéadú chun feabhas leanúnach a chur ar sheachadadh seirbhíse.

Insroichteacht agus Cumarsáid
Déanfaimid:

-
a chinntiú go bhfuil ár n-oifigí uilig ar fáil do dhaoine le míchumais agus riachtanais speisialta agus go bhfuil siad de réir chaighdeáin uilig cheirde agus sábháilteachta;

-
do ghlaoch teileafóin a láimhseáil chomh luath agus is féidir;

-
fiosruithe scríofa uilig a fhreagairt i dteanga shoiléir laistigh de 10 lá.  Muna féidir linn seo a dhéanamh, scríobhfaimid ag míniú cén fáth agus ag rá leat cén uair ar féidir leat a bheith ag súil le freagra iomlán;

-
a mhíniú ar dhóigh chruinn an t-eolas a d'iarr tú;

-
téarmaíocht shimplí shoiléir a úsáid i bhfoirmeacha iarratais agus i mbileoga  uilig. 

Dul i gComhairle
Déanfaidh Comhairle Chontae Mhaigh Eo Suirbhéireachta Sástachta Custaiméirí a reáchtáil ar bhonn leanúnach le feabhas breise a chur ar ár seirbhísí don am atá le teacht.

Seirbhís Trí Ghaeilge
Díreoimid ar a chinntiú:

-
go mbeidh ar chumas custaiméirí ar mhian leo a ghnó a reáchtáil trí Ghaeilge é sin a dhéanamh.

-
go mbeidh doiciméadaí ar fáil i nGaeilge agus i mBéarla.

Cuidigh linn Chuidiú leat

D'fhéadfá cuidiú linn trí:

-
uimhreacha tagartha a lua, más eol duit iad, agus tú ag scríobh chugainn nó ag cur glaoch teileafóin orainn maidir le hiarratas nó le fiosrú;

-
uimhir theileafóin lae nó seoladh ríomhphoist a sholáthar i do chomhfhreagras, má tá a leithéid ar fáil;

-
chaitheamh go dea-bhéasach agus go cúirtéiseach lenár bhfoireann;

-
ráitis, ghearáin nó mholtaí a dhéanamh maidir leis na seirbhísí a fhaigheann tú;

-
chur in iúl dúinn nuair a dhéanaimid rud éigin go maith.

Tá Modh Gearáin do Chustaiméirí in áit ag Údaráis Áitiúla Mhaigh Eo do chustaiméirí atá míshásta le caighdeán na seirbhíse a fhaightear.  Is féidir cóip de seo a fháil in ár n-oifigí poiblí uilig agus ar ár suíomh idirlín www.mayococo.ie.
